No.

Denominacién del

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencién
del servicio
(Se deberd listar los requisitos
que exige la obtencién del
servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Numero de

EMPRESA PUBLICA
HIDROEQUINOCCIO

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

je de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Solicitud de Acceso a la
6n Publica de la

Empresa Publica
Hidroequinoccio EP.

Garantizar el ejercicio del
derecho fundamental de las
personas a la informacion
conforme alas garantias
consagradas en la
Constitucion Politica de la
Republica, Pacto
Internacional de Derechos
Civiles y Politicos,
‘Convenci6n Interamericana

internacionales vigentes.

Entregar el formulario de
solicitud de acceso a la
informacion piblica en
Empresa Publica

Persona interesada en acceder a
Ia informacién publica de la
Institucion debe pedirla mediante
solicitud escrita 0 mediante el
“formulario de requerimiento de
informacién pablica” disponible en
Ia seccion "contéctenos” de la
pagina web.. En dicha solicitud
deberé constar:

1. Lafecha.

2. Ciudad.

del solicitante:

EPo
ingresar el pedido a través
del “formulario de
requerimiento de informacion
piblica" disponible en la
seccion “contactenos” de la
pagina web.

nombre, apellido, nimero de
cédula, direccion domiciliaria,
teléfono.

4. La peticion clara y concreta de
I informaci6n pblica que desea
obtener.

5. Forma de entrega de la
informacién: entrega fisica o
mediante el envio a través de
correo electrénico.

6. Formato de entrega: copia en
papel, CD, o en archivo digital
enviado a través de correo

1. La solicitud de acceso ala
informacién publica llega a la
méxima autoridad de la
institucin.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3. 5e remite a la méxima
autoridad o quien preside el
comité de transparencia, segin
sea el caso, para la firma de la
respuesta,

4. Entrega dela respuesta al o
1a solicitante por el medio de
interaccién que haya escogido.

08:30 17:30

Gratuito

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

Recepcion de formularios:
Formulario de Denuncias

Formulario por el cual la
ciudadania puede presentar su
denuncia, de cualquier Gerencia
0 Unidad de Negocio
perteneciente a la Empresa
Piblica HIDROEQUINOCCIO EP.

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién piblica
en fisico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prorroga)

3. Retirar la comunicacion con la
respuesta a la solicitud.

1. Uenar el formulario de la solicitud
de acceso a la informacion publica;
2. Identificacién personal

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta,

1. Remitir a a la Gerencia
General para su despacho.
2.Emitir pronunciamiento
Juridico sobre la denuncia.
3. Dar una respuesta al usuario.

8:30217:30

Gratuito

“INFORMACIGN NO
DISPONIBLE", debido a que
la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

Solicitud devolucion de valores.

Solicitud por la cual los usuarios
pueden pedir la devolucién de
Ios valores que fueron
depositados a la Empresa
Pablica por compra de vivienda

Entregar la solicitud para la
devolucion de valores que
sean depositado en la
Empresa Publica
HIDROEQUINOCCIO EP, y
se lo realizara revisando la
normativa respectiva.,
ingresando a la pagina Web,

1. Uenar el formulario de la solicitud
de devolucion de valores;

2. La peticion debera ser clara y
concreta

3. Datos de la cuenta en la que sera
depositado los valores. 4 Realizar
el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

1. Remitir a la Gerencia General
para que direccione a la
Gerencia Inmobiliaria y proceda
con el tramite respectivo

2. Seguimiento al proceso. 3.
Dar respuesta al usuario.

8:30217:30

Gratuito

“INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a que
la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

Certificaciones de documentos
de la Empresa Publica
HIDROEQUINOCCIO EP.

Recepcion de Ia Solicitud

Entregar en Secretaria General
Ia solicitud

Detallar el documento solicitado para
certificar.

1. Localizar el documento
solicitado, y;

2. Certificar dependiendo el
caso

8:30217:30

Gratuito

Tipos de canales
o v s . disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono defa| “°"" .
. = N presencial:
. . usuarios del servicio oficina y dependencia N
Tiempo estimado de L 5 (Detallar si es por
(Describir si es para - que ofrece el servicio o e Servicio . .
respuesta ; ; Oficinas y dependencias | N ventanilla, oficina, " Link para descargar el | Link para el servicio por
" ciudadania en general, % | (link para direccionara la N o Automatizado : o N N
(Horas, Dias, que ofrecen el servicio | P " £ o brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
personas naturales, pégina de inicio del sitio e (Si/No)
Semanas) P L correo electrénico, chat en
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |/
e linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
Direccion: Dir. Atahualpa
. 0Oe1-198 y Rumipamba,Ed.
10diasSdiasde 0 12 ania en general Secretaria General Atahualpa Bussines Center OFICINA st SOLICITUD AL ACCESO Servicio por Internet
prorroga A LA INFORMACION
Piso 11 Link:
http:/lepp.gob.ec
Direccién: Dir. Atahualpa
0e1-198 y Rumipamba,Ed.
15 dias Ciudadania en general. Secretaria General Atahualpa Bussines Center OFICINA sl FORDZL’;“L%T&OA DE Servicio por Internet
Piso 11 Link:
http://epp.gob.ec
Direccién: Dir. Atahualpa.
0Oe1-198 y Rumipamba,Ed. FORMULARIO DE
15 dias Ciudadania en general. Secretaria General Atahualpa Bussines Center OFICINA st DEVOLUCION DE Servicio por Internet
Piso 11 Link: VALORES
http://epp.gob.ec
Direccién: Dir. Atahualpa "NO APLICA", Debido a que
0e1-198 y Rumipamba,Ed. el usuario lo hace el ©Este servicio no estd disponible
15 dias Ciudadania en general. Secretaria General Atahualpa Bussines Center OFICINA No requerimiento o ot P
Piso 11  Link: personalmente en la Empresa
http://epp.gob.ec Publica Hidroequinoccio EP

“INFORMACIGN NO
DISPONIBLE", debido a que
la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo
para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la Empresa Publica Hidroequinoccio EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

DD/MM/ARAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

CTUALIZACIO ORMACIOS 31/01/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MARIA GABRIELA COLINA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

geolina@empresaspichincha.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ldel

Empresa Publica Hidroequinoccio EP
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