HIDROEQUINOCCIO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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o o . " semana y horarios) Semanas) . correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). | servicioy donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
e linea, contact center, call
Personal Médico) manual) c
center, teléfono
institucion)
Persona interesada en acceder a
a informacion publica de la
Institucion debe pedirla mediante
solicitud escrita 0 mediante el
“formulario de requerimiento de
informacion piblica” disponible en| 1. solicitud de acceso a la
Garanizar el ejercicio del la secci6n "contéctenos” de 1 finformacion pablica llega a la
pagina web.. En dicha solicitud | ¢ foridad de |
derecho fundamental de las ~ Entregar el formulario de  gape 2 conetar méxima autoridad de la
personas a la informacién solicitud de acceso a la 1. La fecha, institucion.
conforme a las garantias  informacion piblicaen 3 (ooen 2. Pasa aldrea que geners, Direccion: Corea E1-48 ¢ INFORMACION NO
Solicitud de Accesoala  Consadradas enla Empresa Publica 3. Identificacién el solicitante: ~ |Produce © custodia 2 Ifiaquito. Colegio de DISPONIBLE", debido a que
Informacion Pablicadela  COnStlucion Pollticadela - Hidorequinaceio EP o nombre, apellido, ntmero de informacién. 10 dias S dias de Ingenieros Civiles de SOLICITUD AL ACCESO A Ia entidad se encuentra
1| Emoroea publica Repiiblica, Pacto ingresar el pedido aravés  Caqiia dreccion domiciliaria, |3+ ¢ remite ala maxima 08:30217:30 Gratuito . Ciudadania en general. Secretaria General Pichincha. _Telefono: (02) ~[OFICINA sl S e Servicio por Internet 0 0| desarrollando un mecanismo
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internacionales vigentes. informacion: entrega fisica o Ia solicitante por el medio de
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correo electrénico.
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enviado a través de correo
electronico.
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acceso a la informacién publica
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Formulario por el cualla | <" 1'*' 1. Llenar el formulario de la solicitud Direccion: Corea E1-48 e '
" 2. Estar pendiente de que la " ela 1. Remitir a a la Gerencia IAaquito. Colegio de DISPONIBLE", debido a que
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I b ot e Moo entregue antes de los 15 dias |5 oA On PRI 2.Emitir pronunciamiento 830217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Pichincha. _Telefono: (02) [OFICINA s FORUmO0E. Senvicio por Internet 0 0| desarrollando un mecanismo
ormulario de Denuncias : ! a‘ ° \ Es"“" dispuesto en el Art. 9 de la . ef ':; Et‘jg“"“t‘e" °: " Juridico sobre la denuncia. 2279925 1 (02) 2279929 Ext. DERUNEA para medir el nivel de
pertenecientea 1 mpresd  |LOTAIP (10 diasy 5 diascon  [*0C g et @ entregadela 3. Dar una respuesta al usuario. 504. Link satisfaccion ciudadana sobre
Publica HIDROEQUINOCCIO EP. respuesta.
prorroga) htip://epp.qob.ec los servicios que ofrece.
3. Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud.
Entregar la solicitud parala |1 Uenar el formulario de fa solicitud X . X
. Direccion: Corea E1-48 & INFORMACION NO
Solcitud por I cuallos usuarios | d€v0IUCion de valores que | de devolucion de valores; 1. Remitir a la Gerencia General pireccion; Sorea £1 DISPONIBLE" debido » que
4o |Sean depositado en la 2. La peticion debera ser clara y para que direccione a la Ifaquito. Colegio de.
pueden pedir la devolucién de ) Ingenieros Civiles_de Ia entidad se encuentra
Empresa Piblica concreta Gerencia Inmabiliaria y proceda . FORMULARIO DE
3 [solicitud devolucion de valores os valores que fueron , 830217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Secretaria General Pichincha. _Telefono: (02) [OFICINA s FORMULARIO DE Senvicio por Internet 0 0| desarrollando un mecanismo
HIDROEQUINOCCIO EP, y 3. Datos de la cuenta en la que sera | con el tramite respectivo 'DEVOLUCION DE VALORES
depositados a la Empresa h 2279925 (02) 2279929 Ext para medir el nivel de
se lorealizara revisando la | depositado los valores.  4.Realizar |2. Seguimiento al proceso. 3.
Publica por compra de vivienda. 504. Link satisfaccion ciudadana sobre
normativa respectiva., el seguimiento a la solicitud hasta la | Dar respuesta al usuario. hiinlepn.cob.cc PR
, http://epp.gob.ec i
ingresando a la pagina Web, |entrega de la respuesta a
Direccién: Corea E1-48 e "INFORMACION NO
1 Localizar el documento Ifiaquito. Colegio de NO APLICA", Debido a que el DISPONIBLE", debido a que
Certificaciones de documentos Entregar en Secretaria General | Detallr el documento soliitado para |suliiade Ingenieros Civiles de usuario lo hace el Este senvico no s disponible Ia entidad se encuentra
4 |dela Empresa Pablica Recepcion de la Solicitud \ sahg”‘ " “ ners er:h y cum citado p ZDC‘W" ;Vée endiendo el 8:30217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. Secretaria General Pichincha. _Telefono: (02) |OFICINA No requerimiento e I,m[" “ poni 0 0| desarrollando un mecanismo
HIDROEQUINOCCIO EP. i solietu certificar. , car dep: 2279925 / (02) 2279929 Ext. personalmente en la Empresa[ <" " para medir el nivel de
caso. 504. _Link: Publica Hidroequinoccio EP satisfaccion ciudadana sobre
htp://epp.qob.ec Tos servicios que ofrece.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Empresa Publica Hidroequinoccio EP no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/06/2020
PPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
DELA DELA DEL LITERAL d): SANDRA GOYES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: sgoyes@empresaspichincha.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2279 925 ext. 101
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