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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cum
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EMPRESAS PUOBLICAS

PICHINCHA

Tino de beneficiarios 0 usuarios del Direccion y teléfono de Ia oficina y Tipos de canal de Ntmero de ci .
- - o - Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio|  Procedimiento interno que sigue el | Horario de atencion al pablico Tiempo estimado de respuestal ' Oficinas y dependencias que ofrecen que ofrece el servicio atencion Servicio Automatizado |  Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on | que accedieron al servicio en el Gitimo ¢ o8 " Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio er Costo . Lo ° o ‘ * accedieron al servicio acumulativo e
servicio el'serv (link para direccionar a la pégina d presencial: servicios line) periodo del servicio
web y/o descripcion manual) (trimestral)
1. Se entrega a la Gerencia General para
1. Entrega de documentacion en la R ! . - )
e e |1 Nombre  apeliido de quien remite; |conocimiento y despacho. Direccién: Corea E1-48 e Iraquito. Colegio de
1 Recepcion d d Recepcién de correspondencia de Empresa Publica HIDROEQUINOCCIO p, | 9Uien va dirigide 2 Se despacha ala Gerencia o Unidad de 08:30217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en I Secretaria General Ingeniers Chviles de Pichincha. Telefono: {02} OFICINA si NO APLICA NO APLICA NO SE LLEVA UN REGISTRO NO DE LLEVA UN REGISTRO 0%
i n i : : i i neral. i i
ecepcion ce correspondencia|\1proeQuINOCCIO EP presa Publica HID! . Negocio respectiva para su tramite. u . | Ia en general ecretaria General 2279925 / (02) 2279929 Ext. 504.  Link:
en la cual se asignard un numero de par:
3.- Se concluye el tramite y de ser http://heq.com.ec
trémite para su respectivo seguimiento. o A
ncesario se notificars al interesado.
1. Entregar la solicitud de acceso ala
informacion piiblica en fisico ala Oficina | 1. Lienar el formulario y entregar en
" ) : " 1. Remitir a el rea correspondiente
de Secretaria General forma fisica a la oficina de Secretaria e orresee — o )
) 2. Remitir informacion del drea Direccién: Corea E1-48 e faquito. Colegio de
Recepcion de formularios 2 Estar pendiente de que la respuesta de |General a Secretaria General Ingenieros Civiles de Pichincha. Telefono: (02)
: i in : .
2 z_1;&253a A lnic:’m‘dd" Recepcion de formulario contestacitn se entregue antes de los 15 (Identificar (a solcitud y enviar ala Unidad f 0o mmst;::zfus:‘:: 8:30217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. Secretaria General 8 2;7'9912;‘/ 02) zz;ggzg et 508, Lok OFICINA si Formulario NO APLICA NO SE LLEVA UN REGISTRO NO SE LLEVA UN REGISTRO 100%
dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP  [Coorespondiente. "
spuesto - A ; ) previo aprobacién del Gerente General. http://heq.com.ec
(10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud : !
o 3. Notificar al usuario.
3. Retirar la comunicacion con la hasta la entrega de la respuesta.
respuesta a la solicitud.
1. Entregar la solicitud de acceso ala
formacion piblica en fi
Informacion publica en fisico 1. Llenar el formulario de la solicitud de |1. Remitir a a la Gerencia General para su X
2. Estar pendiente de que la respuesta de ! 0de a5 : Direccién: Corea E1-48 e Ifaquito. Colegio de
Recepcion de formularios: contestacion se entregue antes de los 15 | 2<% 2 2 informacion pblica; dspacho. 2 Emitir Ingenieros Civiles de Pichincha. Telefono: ( 02)
3 P : Recepcion de formulario ° 8 2. Identificacion personal pronunciamiento Juridico sobre la 8:30217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. Secretaria General & : OFICINA si Formulario NO APLICA 0 0 100%
2.2.Formulario de Denuncias dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP A - ) 2279925 / (02) 2279929 Ext. 504. Link:
’ ° : 3. Realizar el seguimiento a la solicitud  [denuncia. 3.Daruna
(10 dias y 5 dias con prérroga) ) http://heq.com.ec
i hasta la entrega de la respuesta. respuesta al usuario.
3. Retirar la comunicacion con la
respuesta a la solicitud.
— Direccion: Corea E1-48  IAaquito. Colegio de
Certificaciones de documentos de - ) . e ]
‘ Detallar el documento solcitado para |1, Localizar el documento solicitado, y; i ) Ingenieros Civiles de Pichincha. ~Telefonos: (02)
4 Ia Empresa Publica Recepcion de la Solicitud Entregar en Secretaria General la solicitud| .- ! " 8:30217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. Secretaria General " OFICINA No NO APLICA NO APLICA NO SE LLEVA UN REGISTRO NO SE LLEVA UN REGISTRO 100%
certificar. 2. Certificar dependiendo el caso. 2279925 / (02) 2279929 Ext. 504. Link:
HIDROEQUINOCCIO EP.
http://heq.com.ec
Para ser llenado por fas i disponen de Portal de Tramites Cludadanos (PTC) NO APLICA
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http://epp.gob.ec/images/secretariageneral/formulario%20acceso%20a%20informacion.pdf
http://epp.gob.ec/images/secretariageneral/FORMULARIO%20DE%20DENUNCIA.pdf

