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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten s indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
p— — _ Nimero de Nimero de
Horario de atencio Tipo de beneficiari Ofic Servici i i
_ C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio|  Procedimiento interno que sigue el | O o0 A° atencion estimado de (COCIETLLETLSHE e de atencién ervicio Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacin del se e al piblico Costo usuarios del servicio | dependencias que ! Automatizado 2 2 ‘ h accet ccl
servicio respuesta : presencial: ( : sobre el uso del servicio
ofrecen el servicio e R i odo acumulativo
U B (trimestral)
1 entrega de documentacion enla 1. Se entrega a la Gerencia General para
, 9 1. Nombre y apellido de quien remite;  [conocimiento y despacho. Direccién: Corea E1-48 e Ifaguito. Colegio de
Recepcion de ecapeién de Oficinas de Secretaria General en 12, 4 qjen va dirigido 2. Se despacha a la Gerencia o Unidad de Ingenieros Civiles de Pichincha. ~Telefono: (
1 P correspondencia de Empresa Publica HIDROEQUINOCCIO €P, [* € > 08:30217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. | Secretaria General | "5 : OFICINA si NO APLICA NO APLICA NO SELLEVAUN REGISTRO | NO DE LLEVA UN REGISTRO 80%
correspondencia . Negocio Respectiva para dar tramite. 02) 2279925 / (02) 2279929 Ext. 504.  Link:
HIDROEQUINOCCIO EP ena cual se asignard un numero de
. 3.- Se concluye el tramite y de ser :/www.epp.gob.ec
tramite para su respectivo seguimiento.
ncesario se notificara al interesado
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacion publica en fisico a la Oficina [1. Lienar el formulario y entregar en - )
" 1. Remitir a el érea correspondiente
de Secretaria General forma fisica a la oficina de Secretaria o orrespe ; N
2. Remitir informacion del érea Direccion: Corea E1-48 ¢ Ifaquito. Colegio de
Recepcion de formularios: 2 Estar pendiente de que la respuesta | General ’ correspondiente a Secretaria General Ingenieros Civiles de Pichincha. Telefono: (
2 P * | Recepcion de formulario  |de contestacion se entregue antes de los |Identificar la solicitud y enviar a la P i 8:30217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. | Secretaria General | G : OFICINA si Formulario NO APLICA NOSELLEVAUNREGISTRO | NO SE LLEVA UN REGISTRO 100%
2.1.Acceso a a Informacion ° para poder dar contestacién al usuario 02) 22799125/ (02) 2278929 Ext. 504. Link:
15 dias dispuesto en el Art. 9 de la Unidad Coorespondiente. e et Conente o (R
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud P! P -ePP-goD-
B 3. Notificar al usuario.
3. Retirar la comunicacion con la hasta la entrega de Ia respuesta.
respuesta a fa solicitud.
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacion pblica en fisico
P 1. Lenar el formulario de la solicitud de ~[1. Remitir a aa Gerencia General para su "
, 2. Estar pendiente de que la respuesta e Direccién: Corea E1-48 ¢ Ifaquito. Colegio de
Recepeién de formularios: de contestacion se entregue antes de os |62 212 informacion pdblica; dspacho. ZEmitr Ingenieros Civiles de Pichincha. ~Telefono: (
3 2.2.Formulario de Recepcion de formulario ° 2. 1dentificacion personal ronunciamiento Juridico sobre la 830217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. | Secretaria General : OFICINA si i NO APLICA o o 100%
P 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la P o & 02) 2279925 / (02) 2279929 Ext. 504. Link: Formulario
Denuncias : 3. Realizar el seguimiento a la solicitud  |denuncia. 3. Dar
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) http://www.epp.gob.ec
. hasta a entrega de la respuesta. una respuesta al usuario
3. Retirar la comunicacion con la
respuesta ala solicitud
Certificaciones de Direccién: Corea 148 ¢ Ifaquito. Colegio de
documentos de la Empresa Entregar en Secretaria Generalla [ Detallar el documento solicitado para (1. Localizar el documento solicitado, y; ’ Ingenieros Civiles de Pichincha. ~Telefonos: (
4 Recepcion de Ia Solicitud 830217:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general. | Secretaria General OFICINA No NO APLICA NO APLICA NOSELLEVAUNREGISTRO | NO SE LLEVA UN REGISTRO 100%
Publica HIDROEQUINOCCIO| P solicitud certificar 2. Certificar dependiendo el caso, & 02) 2279925/ (02) 2279929 Ext. 504. Link
http://www.epp.gob.ec
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
i 'SECRETARIA GENERAL EMPRESA PUBLICA HIDROEQUINOCCIO EP
Estephany Pazmifio Arias
epazmino@empresaspichincha.com
[NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO (02)2 279 925 ext. 504

Empresa Publica HIDROEQUINOCCIO EP



http://epp.gob.ec/images/secretariageneral/formulario%20acceso%20a%20informacion.pdf
http://epp.gob.ec/images/secretariageneral/FORMULARIO%20DE%20DENUNCIA.pdf



